Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky pre internetovy obchod
Identifikacia predavajuceho

Internetovy obchod na stranke www.kociky.sk prevadzkuje a zaroven predavajucim je:
Kociky.sk,s.r.o

Sidlo: Balkénska 80, 851 10 Bratislava, Slovenska republika

1CO: 47 164 654

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZzka ¢. 89198 / B

IBAN: SK75 1100 0000 0029 2289 5401
email: info@kociky.sk
tel. ¢.. 0948 535 672

Organ dozoru, ktorému podlieha ¢innost’ predavajuceho:
Slovenské obchodné inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O.BOX 5, 820 07 Bratislava 27

Uvodné informacie

Objednanim tovaru uvedeného na internetovej stranke www.kociky.sk (d’alej ako
,internetova stranka“) vyjadruje kupujtci svoj sthlas s tymito v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami pre internetovy obchod (d’alej len ,,v§eobecné obchodné podmienky*) v zneni
platnom ku diiu odoslania objednavky predavajicemu.

Opis tovaru a jeho objednavanie:

1. Tovar predavajtiiceho je opisany na internetovej stranke. Pri kazdej polozke je uvedené jej
vyobrazenie, popis a cena s DPH.

2. Kupujtci si méze objednat’ tovar prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho.

3. Pri objednavani tovaru cez internetovt stranku ma kupujici moznost’ sa zaroven
zaregistrovat’. Pri registracii si kupujtci zvoli prihlasovacie meno a heslo. Svoje Gdaje zadané
pri registracii a heslo si moze kupujaci po prihlaseni menit’.

4. Tovar je mozné objednavat’ aj bez zaregistrovania sa na internetovej stranke vyplnenim
pozadovanych udajov.

5. Kupujuci si vyberie tovar uvedeny na internetovej stranke a jeho zakliknutim ho vlozi do
nakupného kosika. Pocet a druh poloziek tovaru je mozné kupujicim menit’ az do
definitivneho odoslania objednavky predavajicemu. Kupujuci v objednavke uvedie aj sp6sob
Uhrady za tovar a sposob doruéenia tovaru.
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6. Odoslanie objednavky predavajicemu sa povazuje za navrh na uzavretie kipnej zmluvy
a nepovazuje sa za zavizny pre predavajiceho.

7. Po doruceni objednavky predavajucemu bude kupujucemu bezodkladne zaslany
automaticky vygenerovany email na nim uvedent emailovu adresu, ktorym je potvrdené
dorucenie objednavky predavajucemu.

8. Objednavka kupujiceho sa povazuje za prijati aZ po tom, ¢o predavajici kupujucemu na
jeho emailovu adresu potvrdi, Ze prijima tuto objednavku a informuje kupujiceho najma
0 predpokladom termine dorucenia tovaru.

9. Objednavku moze kupujuci zrusit’ prostrednictvom emailu. Potvrdenie o zruSeni
objednavky zasle predavajuci kupujicemu emailom.Predavajuci si moZze uplatnit’ naklady
spojené so zruSenim objednavky. V pripade, ak kupujlci v deni zaslania objednavky
predavajicemu zaroven zaplatil za tovar a nasledne zrusil svoju objednavku, je predavajici
povinny vratit’ kupujucemu takto zaplatent sumu do 15 dni odo diia zrusenia objednéavky.

10. Predavajuci je opravneny nepotvrdit’ objednavku kupujicemu, ak ani pri maximalnom
usili nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu, pokial’ sa s kupujdcim nedohodne inak. O tejto
skutoénosti bude kupujtci informovany prostrednictvom emailu.

11. Objednavky prijaté do nasho objednavacieho systému do 14:00 hod vieme
expedovat’ eSte v dany deii v tom pripade pokial’ je tovar skladom. V pripade prijatia
objednavky po 14:00 hod Vam negarantujeme dodanie tovaru nasledujuci pracovny
den. Objednavky prijaté do 14.00 hod budeme expedovat’ azZ nasledujuci pracovny dei.

Cena tovaru a platobné podmienky

1. Cena tovaru s DPH je uvedena pri kazdej polozke na internetovej stranke. Predavajuci sa
zaviazuje dodat’ kupujicemu tovar za cenu platna v ¢ase objednania tovaru. Fakttra tykajica
sa dodaného tovaru bude kupujucemu doruéena spolu s tovarom.

2. Akciové ceny tovaru si uvedené na internetovej stranke. Platnost’ takychto akciovych cien
je obmedzena do vypredania zdsob takéhoto akciového tovaru alebo pocas trvania doby
uvedenej pri takejto akciovej cene alebo inym spésobom.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ ceny tovarov uvedené na internetove;j
stranke.

4. Predavajuci je viazany svojou ponukou tovaru vratane ich cien uvedenych na internetovej
stranke az do dia zverejnenia novej ponuky tovaru a/alebo novych cien na internetovej
stranke. Kupujicemu bude dodany tovar za kipnu cenu v ¢ase vykonania objednavky.
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5. Objednany tovar ostava vo vlastnictve predavajiceho aZ do tplného zaplatenia kipnej
ceny.

6. V pripade uhradzania na Géet predavajiuceho sa sumy povazuji za uhradené predavajucemu
az momentom ich pripisania na ucéet predavajuceho.

7. Kupujuci v objednavke zada spdsob, akym chce uhradit’ kipnu cenu za objednany tovar.
Kupnu cenu je mozné uhradit’ vopred prevodom alebo vkladom na tcet predavajuceho alebo
na dobierku. V pripade, Ze si kupujuaci zvoli uhradu kipnej ceny vopred prevodom alebo
vkladom na tcet predavajuceho, zasle predavajici kupujucemu detaily tykajlice sa tictu, na
ktory je potrebné uhradit’ kupnu cenu. Pri thrade na dobierku zaSle predavajuci kupujucemu
tovar na nim zadanu adresu a kupujuci uhradi kipnu cenu az pri preberani tovaru. V pripade
osobného odberu na odbernom mieste nie je mozné vykonat’ uhradu kipnej ceny v hotovosti
a Vv Case preberania tovaru na odbernom mieste uz musi byt’ kupna cena pripisana na ucet
predavajuceho, inak nebude tovar kupujicemu vydany.

Odbernym miestom je:
Predajna Kociky.sk (d’alej aj ako ,,0dberné miesto®)
/na prizemi v Shopping Palace Zl.piesky - Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava /

Pondelok - Nedel’'a 10.00-20.00

Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

1. Kupujuci v objednavke zada spdsob, akym mu ma byt’ tovar doruéeny a miesto, na ktoré
mu ma byt tovar doruceny. Tovar moze byt doruc¢eny prostrednictvom kuriérskej sluzby
DHL, alebo si kupujici moéze tovar vyzdvihnat’ osobne na odbernom mieste. V pripade
dorucovania prostrednictvom kuriéra DHL bude kupujucemu ku kiipnej cene G¢tované
prepravné:

-do 19,99 EUR.............. +3,50 EUR
-do 39,99 EUR ............ +1,50 EUR
-nad 40 EUR............ ZADARMO

V pripade osobného odberu na odbernom mieste sa naklady na prepravu nehradia.

2.V pripade thrady kapnej ceny prevodom na et predavajuceho je lehota na dodanie
tovaru do 5 dni poc¢inajiic diiom pripisania kipnej ceny na ucet predavajuceho.

3.V pripade dorucenia tovaru na dobierku je lehota na dodanie tovaru do 5 dni pocinajic
dilom potvrdenia prijatia objednavky kupujiuceho predavajicim.

4.V pripade, ak si kupujuci vyzdvihne tovar na odbernom mieste predavajuceho, nema narok
na predvedenie tovaru predavajuacim. V pripade osobného odberu je kupujuci povinny



vyzdvihnuat’ si tovar na odbernom mieste najneskor do 2 dni odo dna, kedy bol predavajicim
upovedomeny po vzajomnej dohode 0 tom, Ze tovar je pre neho pripraveny. Tovar bude

k dispozicii na odbernom mieste iba pocas tychto dvoch dni. V pripade, ak si kupujuci tovar
nevyzdvihne, predavajlci nie je viazany objednavkou a po predchadzajucom upozorneni
prostrednictvom emailu, je opravneny predat’ tovar inému zaujemcovi o jeho klpu a nebude
kupujucemu zodpovedat’ za ziadne $kody, ktoré by mu tymto vznikli.

5. Predévajuci je opravneny po predchadzajiicom upozorneni predat’ tovar inému zaujemcovi
aj v pripade, ak nebolo mozné dorucit’ kupujicemu tovar na nim uvedent adresu a nebude
kupujucemu zodpovedat’ za Ziadne Skody, ktoré by mu tymto vznikli.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze dodacie lehoty st orientaéné a predavajlci nenesie
zodpovednost’ za akékol'vek oneskorenie v dorucovani tovaru kupujicemu oproti lehotam
uvedenym v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach.

Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci — spotrebitel’ — ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadost'ou o napravu (e-
mailom na obchod@kaciky.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil
jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava. Ak predavajici
odpovie na tuto ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma
kupujuci — spotrebitel’ - pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (,,Subjekt ARS*) podl'a zdkona 391/2015 Z.z. 0 o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (,,Zakon o ARS*). Navrh méze spotrebitel’
podat’ sposobom uréenym podl'a § 12 Zakona o ARS. Kupujuci — spotrebitel’ - moze podat’
staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna

online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS mo6ze od spotrebitel’a pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Odstupenie od zmluvy

1. Odstapenie od kapnej zmluvy zo strany kupujiuceho sa nevzt'ahuje v pripade osobného
prevzatia tovaru na adrese predavajuceho.. Predavajici neakceptuje odstupenie kupujuceho od
zmluvy formou emailu, faxu, alebo telefonicky. Odstapenie od zmluvy je potrebné poslat’
najneskdr 14 dni od prevzatia tovaru.

2. OdstUpenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Predavajici je povinny prevziat’
tovar spat’ a vratit’ kupujlicemu najneskor do 14 dni odo dila odstiipenia od zmluvy kipnu
cenu. Predavajuci nie je povinny vratit’ kupujicemu kipnu cenu pred tym, nez si prevezme
tovar od kupujuceho spat’.

3. Kupujuci vréti predavajucemu tovar zaslanim na adresu sidla predavajuceho. Predavajuci
nebude akceptovat’ vratenie tovaru, ktory mu bol zaslany na dobierku. Vrateny tovar musi byt’
Cisty, nepoSkodeny, v p6vodnom,neposkodenom obale a s dokladmi, ktoré k nemu patria.
Naklady na vratenie tovaru znasa kupujtci len v tom pripade, ak tovar plne zodpovedal
kvalitativnym poZziadavkam a nebol vadny.
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Zaruka, reklamacie, st’aznosti a servis
1. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynat’ od prevzatia tovaru kupujacim.

2. Za vadu tovaru nemoZzno povazovat’ zmenu vlastnosti tovaru, ktoré vznikli v priebehu
zarucnej doby v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania alebo pouzivania v
rozpore s navodom na pouzivanie alebo u¢elom, na ktory je dany tovar urceny, nevhodnej, ¢i
zanedbanej udrzby alebo nevhodného zasahu zo strany kupujiaceho, pripadne tretej osoby.

3. Vady zakupeného tovaru musi kupujaci uplatnit’ u predavajiiceho bez zbyto¢ného odkladu
po ich zisteni. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru sa musia u predavajuceho uplatnit’
najneskor do uplynutia zdkonom stanovenej zaruénej doby, t.j. do 24 mesiacov odo dia
prevzatia tovaru.

4. Kupujuci je povinny sa pri reklamovani tovaru preukazat’ dokladom o kupe alebo
zaruénym listom. Pre spravne posudenie reklamécie je nutné, aby reklamovany tovar bol
predloZzeny kompletny a ¢isty. Preddvajuci je opravneny odmietnut’ prevzatie znecisten¢ho
tovaru alebo tovaru odporujuceho v§eobecnym hygienickym zvyklostiam.

5. Kupujuci je povinny reklamovany tovar zaslat’ na adresu sidla predavajiceho spolu s
origindlom dokladu o kape tovaru alebo zaruénym listom, ak mu bol s tovarom dodany.
Predavajuci nebude akceptovat’ vratenie tovaru zaslaného mu na dobierku.

6. Reklamacie tovaru sa vybavuju v stlade s plathymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Odoslanim objednavky predavajucemu kupujuci potvrdzuje, Ze bol predavajucim
riadne informovany o podmienkach a spésobe reklamécie tovaru vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit’ v stlade s § 18 ods. 1 a 0 svojich pravach podl'a § 18 ods. 4
zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela.

7.Ak ide o vadu, ktort mozZno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Kupujici mdze
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknt neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit
vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespdsobi zdvazné t'azkosti.

8. Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prislichaji kupujucemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak
kupujici neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspon dve predchadzajiuce
opravy rovnakej vady) alebo pre vac¢si pocet vad (v zarucnej dobe aspoii tri rozne
odstréanite'né vady) vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma kupujuci pravo
na primeranu zl'avu z ceny veci. Pri poskytovani zl'avy sa prihliada k charakteru vady, stupiiu
a spdsobu opotrebenia tovaru, dizke jeho uZivania a k moznostiam jeho d’alsieho uZivania.

9. Akonahle kupujuci uplatni niektoré z prav zo zodpovednosti za vady, je tymto prejavom
vole viazany a nemdéze vol'bu uplatneného prava menit’, pokial’ sa s predavajicim nedohodne
inak.



10. Predavajuci zabezpecuje zaruény a pozaruény servis predavaného tovaru.

11. Svoje staznosti moze kupujici uplatnit’ pisomne na adrese sidla predavajiceho.

Ochrana osobnych udajov

Internetovy obchod kociky.sk je registrovany na Urade na ochranu osobnych tGdajov
SR.

Plne reSpektujeme pravo nasich zakaznikov na sukromie, ale pre vybavenie objednavky
potrebujeme urcité osobné udaje , ktoré budu pouzité vyluéne na ucel dodania tovaru,
pripadne na kontakt so zakaznikom. Ziadne osobné tdaje neposkytujeme tretej strane, s
vynimkou prepravnej spolo¢nosti, ktorej musime poskytnut’ urcité osobné tidaje za ucelom
dorucenia tovaru.

Prevadzkovatel internetového obchodu kociky.sk tymto prehlasuje, ze zo ziskanymi
osobnymi Udajmi naklada v zmysle zakona 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.

Prevadzkovatel internetového obchodu kociky.sk si vyhradzuje pravo odstupit’ od zaruky
bezpecného ukladania osobnych udajov v pripade napadnutia internetového obchodu
kociky.sk neznamym pachatel'om - hackerom. V tomto pripade neplatia uvedené pravidla o
ochrane osobnych tdajov.

1. Objednavanim z internetového obchodu dava kupujtci predavajucemu suhlas podl'a zakona
€. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov so spracovanim
svojich osobnych udajov za nizSie uvedenych podmienok.

2. Predéavajtci bude spracovavat’ osobné uidaje kupujuceho, ktoré kupujici zadal ¢i uz pri
registracii na internetovej stranke alebo pri objednavani tovaru najmé za ticelom spravneho
dorucovania, vyuictovania, komunikécie s kupujicim t.j. za i¢elom vybavenia objednavky
kupujuceho, ako aj na marketingové ucely. Predavajlci sa zavizuje, ze bude s osobnymi
udajmi kupujticeho zaobchadzat’ a nakladat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

3. Kupujuci udel’uje suhlas so spracovanim svojich osobnych tidajov na dobu neurcita.
Kupujuci ma pravo kedykol'vek svoj suhlas so spracovanim svojich osobnych Gdajov
poskytnutych predavajucemu odvolat’, a to zaslanim pisomného ozndmenia o odvolani tohto
sthlasu na adresu sidla predavajuceho.

4.V pripade, ak sa kupujuci zaregistroval a bolo mu pridelené prihlasovacie meno a heslo,
resp. si neskor pridelené heslo zmenil, je povinny uchovavat’ svoje prihlasovacie meno a heslo
v bezpeci a neposkytovat’ ho tretej osobe. Predavajici nenesie zodpovednost’ za nasledky
alebo $kodu sposobenti zabudnutim udajov, poskytnutim ich tretej osobe, alebo
nezabezpecenim ich ochrany zo strany kupujuceho.

Zavereéné ustanovenia



1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetove;j stranke v
den odoslania objednavky od kupujtceho predavajicemu, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne
nedohodnu inak.
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